Dienstvereinbarung

zur verbindlichen Einfiihrung
des GBS/GTS IT Fachverfahrens
(nachfolgend: GBS/GTS IT Fachverfahren)

zZwischen

der Behdrde fur Schule und Berufsbildung (BSB) einschlieftlich des Landesbetriebs Hamburger Institut flr
Berufliche Bildung (HIBB)
(nachfolgend: Dienststelle)’
und

1. dem Gesamtpersonalrat fiir das Personal an staatlichen Schulen
2. dem Personalrat der Dienststelle BSB

(nachfolgend: Personalrate)?

1. Gegenstand und Geltungsbereich
Gegenstand der Dienstvereinbarung ist der Einsatz des GBS/GTS IT Fachverfahrens an allen
staatlichen allgemeinbildenden Schulen in Hamburg.
Das GBS/GTS IT Fachverfahren im Sinne dieser Dienstvereinbarung untersttitzt
e die Erfassung und Anderung von Betreuungswiinschen und der Teilnahme an ganztagiger
Betreuung an Ganztagsschulen nach Rahmenkonzept (auch GTS genannt) und der
Ganztagigen Bildung und Betreuung an Schulen (auch GBS genannt) auRerhalb des
schulischen Unterrichts nach Stundentafel;
e die Auswertung von vorgenannten Betreuungen und Teilnahmen;
e die Berechnung von Gebuhren fiir die vorgenannte Betreuung;
e die Berechnung von Entgelten fiir Trager, die als Kooperationspartner oder Dienstleister an
Schulen die Betreuung erbringen; und
s kassenrechtliche Prozesse.

2. Dokumentation des Verfahrens sowie Anderungen des Verfahrens

2.1.Der Funktionsumfang und die Bestandteile des IT Fachverfahrens sind in einem Fachkonzept
beschrieben. Das Fachkonzept ist den Personalraten auf deren Anforderung in Papierform oder in
elektronischer Form binnen zwei Arbeitstagen nach Zugang der Anforderung zur Verfligung zu stellen.

2.2. Anderungen des GBS/GTS IT Fachverfahrens, die Belange im Zustandigkeitsbereich der
Personalrate betreffen, bedurfen der Beteiligung der Personalrate. Auf die Dokumentation der
Anderung findet 2.1 entsprechende Anwendung.

2.3. Geplante Anderungen im Sinne von 2.2 sind den Personalriten rechtzeitig schriftlich mitzuteilen. Die
fachlich verantwortliche Stelle beantragt friihestens vier Wochen nach der Ubersendung dieser
Mitteilungen und unter Berlcksichtigung der Hamburger Schulferien die Zustimmung der
Personalrate.

2.4. Die Personalrate teilen dem Referat B44 als der fachlich verantwortlichen Stelle ihre Beschliisse
entsprechend den Fristen des Hamburgischen Personalvertretungsgesetzes (HmbPersVG) mit. Die
Dienststelle teilt den Personalraten die fachlich verantwortliche Stelle sobald wie moglich mit.

! Dienststelle im behérdenorganisatorischen Sinn
) Der Begriff Personalrdte, wie ernachfolgend verwendet wird, umfasst nicht die schulischen Personalrate.
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3. Geschiftspartnersuche/-pflege
3.1. Die besondere Geschaftspartnersuche oder —pflege im Rahmen der GBS/GTS IT Fachanwendung

unter Nutzung des WebService Geschéftspartner ist organisatorisch nicht den
Verwaltungsangesteliten (VA) zugeordnet.

3.2. Die Geschaftspartnersuche und —pflege kann daher in der Schule allein an Funktionstrager im Sinne
des § 96 Hamburgisches Schulgesetz oder Bedienstete, die herausgehobene Aufgaben fir die
Koordination im Ganztag innehaben, delegiert werden. Uber die Delegation der Aufgaben wird der
schulische Personalrat informiert.

3.3. Vor einer Zuordnung der Geschaftspartnersuche oder —pflege im Sinne von 3.1 an eine/n
Verwaltungsangestellten sind die Personalrate zu beteiligen. Ferner ist bei einer solchen Zuordnung
an einer oder mehreren Schulen der jeweils zustandige schulische Personalrat zu beteiligen.

3.4. Die Dienststelle stellt flr die Benutzerinnen und Benutzer der Geschaftspartnersuche oder —pflege im
Sinne von Ziffer 3.1 eine qualifizierte, rechtzeitige und umfassende Schulung sicher.

4. Rechte der Beschiftigten

4.1. Die Dienststelle hat sicherzustellen, dass der Betrieb des Verfahrens das informationelle
Selbstbestimmungsrecht der Beschaftigten und den Schutz ihrer Privatsphére nicht unzuldssig
beeintrachtigt. Auf Veranlassung der verantwortlichen Schulleitung sind falsche Daten durch die
berechtigten Benutzerinnen und Benutzer unverztiglich zu korrigieren oder zu [dschen.

4.2. Sofern es aus Sicht eines der Beteiligten dieser Vereinbarung Hinweise auf eine missbrauchliche
Nutzung des Verfahrens gibt, ist die fachlich verantwortliche Stelle fur das Verfahren zu informieren.
Die fachlich verantwortliche Stelle sorgt dafiir, dass diese Hinweise unverziglich erértert und geklart
werden. Bezeichnung und Erreichbarkeit der fachlich verantwortlichen Stelle werden den
Personalraten und den Beschéftigten bekannt gegeben.

4.3. Leistungs- und Verhaltenskontrollen mit Hilfe des Verfahrens sind unzuldssig.

4.4. Auswertungen und Protokollierungen zum Zwecke der Priifung der System- und Verfahrenssicherheit
und der Fehlersuche sind zuldssig. Die dabei gewonnenen Daten dirfen nicht fiir andere Zwecke
verwendet werden und sind nach Abschluss der Priifung bzw. Fehlersuche unverzliglich zu léschen.

5. Rechte der Personalrite

5.1. Das Berechtigungskonzept fiir Fachverfahren ist mit den Personalraten zu behandeln. Das
Berechtigungskonzept bei Abschluss der Dienstvereinbarung ist in Anlage 1 beigeftigt.

5.2. Bei wesentlichen Anderungen des Verfahrens werden die Personalréte unbeschadet der Rechte nach
Ziffer 2 beteiligt.

5.3. Die Personalrate haben das Recht, jederzeit die Einhaltung dieser Dienstvereinbarung zu priifen.
Hierflr erhalten sie unter Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen auf Anforderung alle
erforderlichen Unterlagen und Informationen.

5.4. Zur Prifung der Einhaltung dieser Dienstvereinbarung kénnen die Personalréte bei Bedarf auch
externe Sachversténdige ihrer Wahl im angemessenen Umfang auf Kosten der Dienststelle
hinzuziehen. Vor der Beauftragung ist die Zustimmung der Dienststelle einzuholen.

5.5. Zur Prifung der Eigenschaften des Verfahrens erhalten die Personalrate uneingeschrankte Einsicht in
das aktuelle Verfahren in der Qualitdtsumgebung mit anonymisierten Daten. Sofern fiir eine Prifung
der Einhaltung der Dienstvereinbarung eine Einsicht der Personalrate in die produktiven Daten des
Verfahrens (einschlieBlich der verfligbaren Protokolldaten) erforderlich ist, schafft die Dienststelle die
Voraussetzungen fur diese Einsichtnahme.

5.6. Die Personalréte erhalten die Moglichkeit, an Maflinahmen zur Einweisung und Schulung der
Benutzerinnen und Benutzer teilzunehmen.
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6. AQualifizierung und Unterstiitzung sowie Qualitit des Verfahrens

6.1. Die Dienststelle stellt fir die Benutzerinnen und Benutzer des GBS/GTS IT Fachverfahrens eine
qualifizierte, rechtzeitige und umfassende Schulung sicher.

6.2. Die Dienststelle stellt sicher, dass das GBS/GTS IT Fachverfahren durch den UserHelpDesk (UHD)
unterstitzt wird. Die Unterstiitzung wird auch wahrend der schulischen Randzeiten zwischen 16:00
und 18:00 Uhr sichergestellt.

6.3. Die Dienststelle unterstiitzt die Benutzerinnen und Benutzer des GBS/GTS IT Fachverfahrens durch
ein Benutzerhandbuch. Das Benutzerhandbuch kann elektronisch zur Verfligung gestellt werden.

6.4. Bei der Gestaltung von Dialogen und Arbeitsablaufen des Verfahrens werden die

Bildschirmarbeitsplatzverordnung und die anwendbaren Normen der DIN EN ISO 9241 beriicksichtigt.

6.5. Mit der Einfiihrung des Verfahrens oder wesentlichen Anderungen desselben wird auf Anforderung
der Personalrate im Einvernehmen zwischen der Dienststelle und den Personalraten ein

Sachverstandiger oder eine Sachverstandige beauftragt, die weitere Gestaltung des Verfahrens unter

dem Gesichtspunkt der Softwareergonomie zu beurteilen. Die Empfehlungen des bzw. der
Sachverstandigen werden von Dienststelle und Personalraten erértert und einvernehmlich in die
Gestaltung des Verfahrens einbezogen. Eine Zertifizierung des Verfahrens ist nicht vorgesehen.

7. Datenverarbeitung bei Dataport AGR

7.1. Das Verfahren wird bei Dataport AOR im Auftrag der Dienststelle betrieben. Die Dienststelle ist
gleichwohl fiir die Einhaltung dieser Dienstvereinbarung verantwortlich.

7.2. Dataport A6R erhalt keine eigenstandigen Verarbeitungs- oder Nutzungsrechte an den Daten aus
dem Verfahren.

8. Schlichtungsverfahren

8.1. Bei Meinungsverschiedenheiten (iber Anwendung oder Auslegung dieser Dienstvereinbarung sowie
bei strittigen Punkten verpflichten sich die Beteiligten zu einer schnellstrhc'jglichen Einigung.

8.2. Wird innerhalb von vier Wochen keine Einigung erzielt, wird das Schlichtungs- und
Einigungsverfahren entsprechend den Regelungen des HmbPersVG eingeleitet.

9. Schlussbhestimmungen
9.1. Diese Vereinbarung tritt mit sofortiger Wirkung nach ihrer Unterzeichnung durch alle Beteiligten in
Kraft.
9.2. Sie kann mit einer Frist von sechs Monaten gekiindigt werden. Im Falle einer Kiindigung wirkt diese
Vereinbarung bis zum Abschluss einer neuen Vereinbarung nach.
Nach Eingang der Kiindigung missen unverziiglich Verhandlungen Uber eine neue
Dienstvereinbarung aufgenommen werden.
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Anlage 1 zur Dienstvereinbarung zur verbindlichen Einflihrung des GBS/GTS IT Fachverfahrens

Berechtigungskonzept

Far das IT Fachverfahren GBS/GTS sind folgende Berechtigungen vorgesehen:

‘Berechtigungsstufe Kurzbeschreibung Berechtigungsgruppen Anmerkungen
Erfassung Erfassung und Anderung | Verwaltungsfachkrafte an Berechtigung ist auf
von Buchungen sowie Schulen Schiler und

Durchfihrung von
Auswertungen und
Druck von Belegen aus
dem Fachverfahren

Schiilerinnen der
Schule selbst sowie
Schiler und
Schiilerinnen
anderer Schulen, die
standortiibergreifend
an der Schule
betreut werden,
beschriankt

Feststellung (der

Berechtigung wie bei

Schulleitungen

Wie bei Erfassung.

sachlichen Erfassung und darliber . | Stellvertretende Die rechnerische
Richtigkeit) hinaus: Schulleitungen Richtigkeit wird
Feststellung der GBS/GTS Koordinatoren durch das Verfahren
sachlichen Richtigkeit fir | bei Erméachtigung durch selbst bestétigt.
Geblihrenberechnung Schulleitung
Feststellung der
sachlichen Richtigkeit flr
Tragerentgeltberechnung
an der Schule
Anordnung Anordnung der Zustandige Stelle fir

Gebihrenabrechnung
Anordnung der
Tragerabrechnung
Export/Import von Daten
aus/in das
Fachverfahren fiir
Tragerabrechnung
Druck von Belegen
Lesender Zugriff auf alle
Daten im Fachverfahren
Durchfihrung von
Auswertungen

Gebuhrenabrechnung und
Tragerentgeltabrechnung
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Lesen

Lesender Zugriff auf alle
Daten im Fachverfahren

Priferrolle (im Sinne des
Kassenrechts)
Rechnungssachbearbeitung,
soweit mit GBS/GTS
Abrechnungen befasst.
Zustandige Stelle flr
Ruckfragen von
Sorgeberechtigten zu
Gebuhren(auch
Clearingstelle genannt).
Rechtsabteilung/-
angelegenheiten
Funktionstrager in der IT
Abteilung

Fachliche Leitstelle

Lesender und
bearbeitender Zugriff
auf Erfassung und
Anderung von
Buchungen und
Abrechnungen sowie
Auswertungen und
Belege und alle Daten
im Fachverfahren

Funktionstrager in der IT
Abteilung

Administration

Vollzugriff auf alle
Funktionen und Daten
im Fachverfahren

Funktionstrager in der IT
Abteilung -
Funktionstrager bei Dataport
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