Dienstvereinbarung zum IT-Verfahren ,,IfB_Q‘-Portal (WebPortal und
Datenerfassung)*

zwischen

der Behorde fur Schule, Familie und Berufsbildung (BSFB)
dem Landesbetrieb Hamburger Institut fur Berufliche Bildung (HIBB)
dem Landesinstitut Qualifizierung und Qualitatsentwicklung in Schulen
(L1) '
(nachfolgend: Dienststelle)

und

dem Gesamtpersonalrat flir das Personal an staatlichen Schulen
dem Personalrat der BSFB :
dem Pversonalrat des Hamburger Instituts fur Berufliche Bildung
dem Personalrat des Landesinstituts fur Qualifizierung und Qualitatsentwicklungin
Schulen
dem Personalrat der Lehrkréfte im Vorbereitungsdienst und in der
Anpassungsqualifizierung .
(nachfolgend: Personalrate)

Praambel

Mit dem IfBQ-Portal wird eine Web-Oberflache bereitgestellt, auf der Dienstleistungen
und Produkte des Instituts fur Bildungsmonitoring und Qualitatsentwicklung (IfBQ) zum
/wecke der Untersthzung von schulischer Qualitatsentwicklung und Férderung an
einem Ort zuganglich gemacht werden. Zielgruppe sind schulische und behordliche
Nutzende. Im IfBQ-Portal werden — bisher auf unterschiedlichen Wegen und Websites
angebotene - Informationen und Materialien bereitgestellt und bestehende
Fachverfahren verlinkt oder eingebunden. Die Bereitstellung von Dashboards fur
Datenrickmeldungen ist nicht Gegenstand dieser Dienstvereinbarung. Dies wird in einer
eigenen Prozess- bzw. Dienstvereinbarung geregelt. Durch die EinflUhrung des IfBQ-
Portals sollen keine organisatorischen Rahmenbedingungen geandert werden.

Dies vorausgeschickt haben die Parteien folgende Dienstvereinbarung geschlossen:

1. Gegenstand und Geltungsbereich
1.1. Gegenstand der Dienstvereinbarung ist die Einfuhrung, Anwendung und
Veranderung des IT-Verfahrens ,,IfBQ-Portal“ in der Behorde fur Schule, Familie
und Berufsbildung.



1.2. Das IfBQ-Portal ist eine webbasierte Informationsplattform. Diese integriert und
l6st unterschiedliche Informationswege und Webauftritte von aktuell 17
Verfahren zur schulischen Qualitatsentwicklung und Férderung ab (s. Anlage 1)
und ermdéglicht so einen einheitlichen Auftritt und einen benutzerfreundlichen
Zugang zu ihnen.

1.3. Das IfBQ-Portal umfasst ein Content Management-System, Uber das den

“Nutzenden Informationen und Materialien bereitgestellt werden und bestehende
Fachverfahren verlinkt oder eingebunden werden. Zuséatzlich werden
bestehende Datenerfassungsmaglichkeiten ausgewahlter Verfahren im IfBQ-
Portal technisch gebundelt.

1.4. Neben einem offentlichen Bereich hat das IfBQ-Portal einen
zugangsbeschrankten Bereich. Bisherige produktspezifische Accounts werden
durch die Nutzung des bestehenden Zugangs zum Verwaltungsnetz abgelost
(single-sign-on).

Dokumentation des Verfahrens und Verfahrensgestaltung
2.1. Der Funktionsumfang und die Bestandteile des IfBQ-Portals sind in der
»Funktionalen Beschreibung IfBQ-Portal” beschrieben. (Anlage 2)
2.2.Benutzerinnen und Benutzer, Benutzerrollen, Benutzergruppen, zugehorige
Berechtigungen und die zeitlichen Begrenzungen der Zugriffsmoglichkeiten der
einzelnen Benutzerrollen auf die unterschiedlichen Daten und Bereiche des
IfBQ-Portals sind ebenfalls in der ,,Funktionalen Beschreibung IfBQ-
Portal“ beschrieben. Alle Anwenderinnen und Anwender haben jeweils nur
Zugriff auf die Daten und Funktionen, die sie zur Erfullung der Aufgaben
benotigen.
2.3. Schnittstellen zu und Datenaustausche mit anderen Verfahren sind in einer
technischen Beschreibung der Schnittstellen festgelegt. (Anlage 3)
2.4.-Die in Ziffer 2.1 bis 2.3 genannten Dokumente sind Bestandteil dieser
Vereinbarung. Erganzende Dokumentationen konnen den Personalraten auf
deren Anforderung in elektronischer Form in ihrer aktuellen Version zur
Verfugung gestellt werden.
2.5.In den Dokumenten wird den Schulen die Nutzung von Funktionen im IfBQ-
Portal mit unterschiedlichem Verpflichtungsgrad zugeordnet. Dabei wird die
Nutzung nicht Personen oder Beschéftigtengruppen zugewiesen. Die
- verbindliche Aufgabenubertragung an Einzelne oder Gruppen liegt in der
organisatorischen Verantwortung der jeweiligen Schulleitung. Die Schulleitung
berucksichtigt bei organisatorischen Veranderungen ‘ '
* die Aufgabenzuschnitte der einzelnen Beschaftigtengruppen,
* dass Aufgaben eindeutig und ausdrucklich zugeordnet werden und es zu
keiner parallelen Aufgabenausfuhrung kommt und
* die im Arbeitszusammenhang zur Verfligung stehenden Arbeitsmittel.



Die Schulleitung

e informiert den schulischen bzw. den jeweils zustandigen Personalrat im
Rahmen der vertrauensvollen und partnerschaftlichen Zusammenarbeit in
Bezug auf die Aufgabenubertragung und

* beteiligt den schulischen bzw. den jeweils zustandigen Personalrat bei
mitbestimmungspflichtigen Tatbestanden.

Die Umsetzung der an der einzelnen Schule zugewiesenen Aufgaben durch die
von der Schulleitung beauftragten Personen oder Beschéaftigtengruppen kann nur
erwartet werden, wenn die Personen entsprechend ihrer Rolle eingewiesen
werden und es Rahmen, Arbeitszeit und verflugbare Mittel nach ArbStattV (bspw.
technische Ausstattung, Raumbeschaffenheit, Barrierefreie
Arbeitsplatzgestaltung, Sicherheit) zulassen.

2.6. Furdie nutzenden Dienststellen im Geltungsbereich dieser Dienstvereinbarung
gilt Ziffer 2.5 analog. _

2.7. Es wird technisch sichergestellt, dass Lehrkrafte und padagogisch-
therapeutisches Fachpersonal mit dem einheitlichen Benutzeraccount Zugriff zu
allen fur sie relevanten Datenbestanden erhalten kénnen, auch an
unterschiedlichen Schulen.

3. Anderung/Erweiterung des Verfahrens

3.1. Das IfBQ-Portal ist modular gestaltet und wird in mehreren Entwicklungsstadien
(,Releases”) weiterentwickelt. '

3.2. Bei beabsichtigten mitbestimmungsrelevanten AnderUngen oder Ergédnzungen
des IfBQ-Portals werden die Personalrate durch die Dienststelle informiert und
beteiligt, sofern es sich nicht lediglich um die Korrektur von Fehlern oder
Anpassungen aufgrund von technischen Anderungen an den Partnersystemen
handelt. Die geplanten Anderungen sind den Personalraten rechtzeitig schriftlich
mitzuteilen.

3.3. Bei Erweiterungen des IfBQ-Portals flr zusatzliche Zielgruppen werden die
Personalrate durch die Dienststelle informiert und beteiligt.

3.4.Vor der Inbetriebnahme von Funktionen des IfBQ-Portals erfolgt eine
datenschutzrechtliche Prifung durch die Dienststelle. Vor Inbetriebnahme
werden die Ergebnisse der datenschutzrechtlichen Prifung und daraus
gegebenenfalls resultierende MaBnahmen mit den Personalraten beraten und
ggf. erforderliche Anpassungen umgesetzt.

3.5.Vor Inbetriebnahme wird eine Prufung des IfBQ-Portals auf eine barrierefreie
Nutzbarkeit durch eine sachverstandige Stelle beauftragt und durchgefuhrt. Vor
Inbetriebnahme wird das Ergebnis und daraus gegebenenfalls resultierende
MaBnahmen mit den Schwerbehindertenvertretungen beraten und ggf.



erforderliche Anpassungen umgeset'zt. Die Informationen werden den
Personalraten zur Verfligung gestellt. Die umfassende Erklarung zur
Barrierefreiheit einschlieBlich der Erklarungen.nach § 6 Abs. 2 sowie § 11 Abs. 4
HmbBGG werden zur Einflhrung des IfBQ-Portals vorliegen.

4. Datenschutz, Schutz vor Leistungs- und Verhaltenskontrolle

4.1.

4.2.

4.3.

Personenbezogene Daten von Beschéftigten werden ausschlieBlich zum Zweck
der Steuerung der Zugriffsberechtigung verarbeitet und mit Wegfall des Zwecks
geloscht. ’

Eine Nutzung der im Rahmen des IfBQ-Portals verarbeiteten
personenbezogenen Daten zur Kontrolle von Verhalten oder Leistung von
Beschaftigten ist unzuldssig.

Eine Verarbeitung der Daten zur Verhaltens- und/oder Leistungskontrolle ist so
weit wie moglich auch durch technische MaBnahmen wie etwa zur
Datenminimierung oder technischen Zugriffskontrollen auf Basis von zuvor
festgelegten strengen Berechtigungskonzepten auszuschlieBen. Im Fall von
technisch nicht auszuschlieBenden Datenverarbeitungen soll ein Zugriff auf
diese Daten durch organisatorische oder wenn dies nicht moglich ist, durch
personelle MaBnahmen ausgeschlossen werden.

5. Unterstiitzung der Benutzerinnen und Benutzer sowie Qualitat des IfBQ-

Portals/Ergonomie

a.1.

5.2.

5.8.

5.4.

6.2.
6.3.

Fur die Nutzenden des IfBQ-Portals werden Schulungsveranstaltungen zum
Verfahren angeboten. Die Teilnahme von Nutzenden wird bei Interesse im
Rahmen der etablierten Prozesse genehmigt. Die geplanten Zielgruppen', Inhalte
und Umfang der Schulungen sind in Anlage 4 aufgefthrt.

Darlber hinaus werden die Benutzerinnen und Benutzer durch Hilfefunktionen
direkt im Verfahren unterstitzt, sowie durch eine fachlich kompetente
Supportorganisation flir die Nutzung des IfBQ-Portals.

Bei der Gestaltung von Dialogen des IfBQ-Portals wird Ziffer 6 des Anhangs
Anforderungen und MaBnahmen fur Arbeitsstatten nach § 3 Absatz 1 ArbStattV
berucksichtigt.

Es wird gewahrleistet, dass auch Menschen mit Beeintrachtigung fur die
Nutzung des IfBQ-Portals geschult werden kdnnen. Bei Bedarf werden fur diese
Menschen und ihre jeweiligen Beeintrachtigungen individuell angepasste
Schulungen entwickelt und angeboten.

Schlussbestimmungen
6.1.

Diese Vereinbarung tritt mit sofortiger Wirkung nach ihrer Unterzeichnung durch
alle Beteiligten in Kraft.

Sie kann mit einer Frist von sechs Monaten gekundigt werden.

Im Falle einer Kundigung wirkt diese Vereinbarung bis zum Abschluss einer
neuen Vereinbarung nach.
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