Dienstvereinbarung zum IT-Verfahren
Kapazitats- und Strukturplanung plus (KSP*)

Zwischen

der Behorde fir Schule und Berufsbildung (BSB) einschlieRlich des Landesbetriebs Hambur-
ger Institut fur Berufliche Bildung (HIBB) und des Landesinstituts fir Lehrerbildung und
Schulentwicklung (LI)

- (nachfolgend: Dienststelle')

und

dem Personalrat der Behorde flir Schule und Berufsbildung

dem Personalrat des Landesinstituts fir Lehrerbildung und Schulentwicklung
dem Personalrat des Hamburger Instituts fur Berufliche Bildung

dem Gesamtpersonalrat fiir das Personal an staatlichen Schulen

pPON -~

(nachfolgend: Personalrate?)

1. Gegenstand der Vereinbarung
1.1.  Gegenstand der Vereinbarung sind die Einfihrung, der Betrieb, die Nutzung und

die Weiterentwicklung des neuen IT-Verfahrens Kapazitats- und Strukturplanung
plus (KSP™).

1.2. Das IT-Fachverfahren KSP* I6st die bisherige Applikation' KSP als weiterentwi-
ckelte Software zur Bedarfs- und Personalressourcenplanung an Hamburger Schu-
len ab. ‘

1.3. KSP" dient wie bisher KSP der Verwaltung, Planung und Steuerung von Personal-
bedarfen und unterstitzt damit insgesamt den Prozess der Personalorganisation
zwischen den allgemein- und berufsbildenden Schulen und der Behdrde fur Schule
fUr Berufsbildung bzw. dem HIBB und dem LI.

1.4. Die Datenverarbeitung im IT-Fachverfahrens ist in der Beschreibung der Verarbei-
tungstatigkeit naher beschrieben. Diese bzw. die in ihr beinhaltete Beschreibung
der Datenverarbeitung ist Bestandteil der vorliegenden Dienstvereinbarung.

2. Geltungsbereich

Die Vereinbarung gilt fur die Behérde fir Schule und Berufsbildung einschlief3lich des
Landesbetriebs Hamburger Institut fiir Berufliche Bildung und des Landesinstituts fur
Lehrerbildung und Schulentwicklung.

" Der Begriff Dienststelle, wie er nachfolgend verwendet wird, bezieht sich auf die Dienststelle BSB im behdérdenorganisatori-
schen Sinn. Es sind nicht die einzelnen Dienststellen im personalvertretungsrechtlichen Sinne gemeint.
2 Der Begriff Personalrat, wie er nachfolgend verwendet wird, umfasst nicht die Schulpersonalrate.




3. Ergonomie und Arbeitsplatzgestaltung

3.1.

3.2.

3.3,

3.4.

Die Gestaltung der ergonomischen Eigenschaften des IT-Verfahrens richtet sich
nach den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen und orientiert sich am Stand
der Technik.

Die schutzwiirdigen Belange besonderer Beschaftigungsgruppen (z.B. Menschen
mit Behinderung) werden bei der Softwaregestaltung beruck5|cht|gt sodass ein
barrierefreies Arbeiten ermdglicht wird.

Im Rahmen der Einflihrung des IT-Fachverfahrens ist eine Barrierefreiheitspriifung
der Applikation durch einen externen Dienstleister erfolgt. Die BSB setzt die ge-
setzlichen Grundlagen zur Verpflichtung der digitalen Barrierefreiheit gemai BITV
2.0 in Verbindung mit EN 301 549 und WCAG 2.1 in der jeweils aktuellen Fassung
um. Das Ergebnis zu Barrierefreiheitsprifungen von KSP* wird den Personalraten
zur Verfligung gestellt.

Soweit sich aus einer fachlichen, gesetzlichen oder technischen Anforderung neue
Anderungsbedarfe ergeben, wird eine Anpassung am IT-Fachverfahren vorgenom-
men.

4. Datenschutz, Schutz vor Leistungs- und Verhaltenskontrolle

4.1.

4.2.

4.3.

Das IT-Verfahren KSP* verarbeitet keine personenbezogenen Daten von Beschaf-
tigten im Sinne einer Personaldatenverarbeitung. Es werden ausschliellich perso-
nenbezogene Informationen erhoben, die fiir den sicheren Betrieb des IT-Verfah-
rens und die ordnungsgemafe Zuweisung von Benutzerrechten erforderlich sind
(Account- bzw. Zugangs- und Berechtigungsinformationen).

Die personenbezogenen Informationen aus dem Betrieb des IT-Fachverfahrens
werden gemalf der Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG Uber den Prozess zur
EinfGhrung und Nutzung allgemeiner automatisierter Burofunktionen und multime-
dialer Technik und zur Entwicklung von E-Government vom 10.09.2001 nicht zur
Leistungs- und Verhaltenskontrolle der Anwenderinnen und Anwender genutzt.

Die im Zusammenhang mit diesem Verfahren verarbeiteten personenbezogenen
Informationen der Anwenderinnen und Anwender diirfen grundsatzlich nicht zur
Begriindung dienst- und/oder arbeitsrechtlicher MaRnahmen verwendet werden.
Ausnahmsweise ist dies bei einem (auch zuféllig entstandenem) konkreten Ver-
dacht zur Aufklarung von Missbrauchstatbestanden (Dienstvergehen, Verletzung
arbeitsvertraglicher Pflichten oder strafbare Handlungen) zuldssig. Der auslésende
Sachverhalt ist zu dokumentieren. Der zustandige Personalrat ist vorher zu unter-
richten, sobald dies ohne Gefahrdung des Aufklarungsziels mdoglich ist. Daten, die
ausschlieRlich zum Zwecke der Aufklarung erhoben wurden, sind zu Idschen, so-
bald der Verdacht ausgeraumt ist oder sie flir Zwecke der Rechtsverfolgung nicht
mehr bendtigt werden.




5. Einfiihrung des IT-Verfahrens und Einweisung der Anwenderinnen und.
Anwender in die veranderten Arbeitsprozesse
5.1.  Die Einfiihrung des IT-Verfahrens bedeutet fiir die Anwenderinnen und Anwender,
~ dass die bisherigen Arbeitsweisen sich verdandern kdnnen. Sie setzt daher sorgfal-
tig organisierte und durchgefiihrte Einfiilhrungsprozesse voraus. Diese erfolgen
grundsatzlich im Rahmen der bestehenden Organisation der Dienststelle.

5.2. Die Dienststelle hat aus diesem Grund allen Anwenderinnen und Anwendern vor
Inbetriebnahme ein Angebot unterbreitet, sich Uber die in Bezug auf KSP geéander-
ten Funktionalitaten und Bedienungsablaufe zu informieren sowie sich fur Unter-
weisungen anzumelden. Es wird gewahrleistet, dass auch Menschen mit Behinde-
rung qualifiziert werden konnen, ggf. werden individuell abgestimmte Unterwei-
sungsmafinahmen angeboten.

5.3.  Den Anwenderinnen und Anwendern werden Hilfen zum Umgang mit dem IT-Ver-
fahren bereitgestellt, die sich liber das IT-Verfahren oder an zentraler Stelle (z.B.
im FHHportal) aufrufen lassen. '

5.4. Es wird auRerdem gewahrleitest, dass flir Anwenderinnen und Anwender im Falle
auftretender Probleme mit dem zustandigen Fachsupport fur IT-Verfahren eine ver-
sierte Ansprechstelle zur Verfugung steht.

6. Evaluation des Betriebs

6.1. Spéatestens drei Jahre nach Inkrafttreten der Vereinbarung wird durch die fachlich
zustandige Stelle eine Befragung der Anwenderinnen und Anwender zur Anwen-
dungs-/Gebrauchstauglichkeit des IT-Verfahrens durchgefiihrt. Das Ergebnis der
Befragung wird den Personalraten zur Verfigung gestelit.

6.2. Die Anwenderinnen und Anwender werden bei den Malknahmen zur Qualitatssi-
cherung im Rahmen von Fachanwendertests unmittelbar eingebunden.

7. Verfahren bei Anderungen »
7.1.  Das Verfahren wird bis zum Projektende parallel zum Produktivbetrieb vom IT-Pro-

jekt SPMplus in mehreren Entwicklungsstadien (Releases) entwickelt. Bis zum Pro-
jektende verantwortet das IT-Projekt die Weiterentwicklung des IT-Verfahrens.

7.2.  Vorwesentlichen Anderungen zur inhaltlichen Ausrichtung oder Zweckbindung des
IT-Verfahrens® werden die beteiligten Personalrate informiert.

7.3.  Sofern diese Anderungen der Mitbestimmung nach dem HmbPersVG unterliegen,
erhalten die zusténdigen Personalrdte eine Mitbestimmungsvorlage nach dem
§ 80 HmbPersVG.

8. Datenverarbeitung bei Dataport A6R

8.1. Das Verfahren wird im Auftrag der Dienststelle bei Dataport AGR betrieben. Die
Dienststelle ist gleichwonhl fiir die Einhaltung dieser Dienstvereinbarung verantwort-
lich.

8.2.. Dataport AGR erhélt keine eigenstandigen Verarbeitungs- oder Nutzungsrechte an
~den Daten aus dem Verfahren.

3 Beschreibung der Verarbeitungstatigkeit in der Anlage zur Dienstvereinbarung.




9. Schlussbestimmungen

9.1.  Die Vereinbarung tritt mit sofortiger Wirkung in Kraft.
9.2.  Sie kann mit einer Frist von sechs Monaten zum Ende eines Jahres gekundigt wer-

den.

9.3. Bei Kindigung wirkt die Vereinbarung bis zum Abschluss einer neuen Vereinba-
rung nach. In diesem Fall werden die Partner der Vereinbarung unverziglich Ver-
handlungen Uber den Abschluss einer neuen Vereinbarung aufnehmen.

Hamburg, den 11 Juli 2024.

Fir die Dienststelle:

Herr Staack
(Amt fur Verwaltung)
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(Amt fiir Bildung ’
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FrauDrGa ae
(Landesbetrieb”’Hamburger
Institut fir Berufliche Bildung)
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(Landesinstitut fur Lehrerbildung
und Schulentwicklung)

Fir die Personalrate:

Herr Varela-Agra
(Gesamtpersonalrat fur das
Personal an staatlichen Schulen)
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Harr Lange
(Pgrsonalrat gler Dienststelle BSB)
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Frau Kreutzer _
(Personalrat des Landesbetriebs Ham-
burger Institut fur Berufliche Bildung)
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Frau Gudjons

(Personalrat des Landesinstituts fur
Lehrerbildung und Schulentwicklung)
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