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Dienstvereinbarung zum IT-Verfahren 2
»Wissensmanagement !
fiir Berufsbildende Schulen (WiBeS)“%‘,ﬂ, P, §FPY

Stand: 10.12.2014

zwischen
dem Landesbetrieb Hamburger Institut fur Berufliche Bildung (HIBB, nachfolgend:
Dienststelle) .

und
‘1. dem Gesam?personalrat fur das Personal an staatlichen Schulen
2. dem Personalrat des Hamburger Instituts fur Berufliche Bildung
3. dem Personalrat des Landesinstituts fur Lehrerbildung und Schulentwicklung
und
4. dem Personalrat der Referendare
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(nachfolgend: Personalrate)

Praambel

Wissensmanagement ist die bewusste Steuerung von vorhandenem Wissen der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter im Rahmen der ihnen Ubertragenen Aufgaben und der
Ziele der Dienststelle. Wissensmanagement mit transparent formulierten Wissenszie-
len unterstitzt die Schul-, Unterrichts- und Qualitatsentwicklung der Einzelschulen
und ist damit zugleich auch Teil der Organisationsentwicklung.

Das IT-Verfahren WiBeS ist ein Angebot an die berufsbildenden Schulen, des Lan-
desinstituts fur Lehrerbildung und Schulentwicklung (LI, hier explizit das Referat LIF
23 und die Abteilung LIA 3) und die Ausbildungsbetriebe. Das Angebot des Verfah-
rens erstreckt sich auf das Wissens- und Lernmanagement sowie die innerschulische,
verfahrensinterne und lernortiibergreifende Kommunikation.

Durch das Angebot von WiBeS kénnen an den Schulen Strukturen abgebildet wer-
den sowie verschiedene Arbeitsverfahren bzw. —abléufe eingerichtet werden.

1. Gegenstand und Geltungsbereich
Als freiwillig zu nutzendes Angebot fiir das Wissensmanagement der Einrichtungen
des HIBB und des LI stellt WiBeS eine auf deren Bedarfe anpassbare, gemeinsame
- Online-Plattform dar. Diese Plattform dient dem Austausch von Dokumenten und In-
formationen fur den Unterricht und Projekte der schulischen und schuliibergreifenden
Zusammenarbeit — und mit deren Partnern — und bietet im berufsschulischen System
eine Grundlage zur Entwicklung eines systemischen, systematischen schulischen
Wissensmanagements. WiBeS bietet u.a. Funktionen fiir Teamarbeit, Informations-
bzw. Dokumentenmanagement, Kommunikation sowie Unterstitzung fir Kontinuitat
und Innovation schulischer Strukturen und Ablaufe. Darlber hinaus bietet das Ver-
fahren eine E-Mail-Funktionalitat.
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2. Dokumentation des Verfahrens und Verfahrensgestaltung

2.1 Einzelheiten des Verfahrens, der Verfahrensteile und der Schnittstellen werden
im Fachkonzept von WiBeS (nachfolgend: Fachkonzept) und im Betriebshandbuch
fur den Sharepoint von Dataport beschrieben.

2.2 Die zulassig gespeicherten personenbezogenen Daten der Beschaftigten sind in
einer zusammenfassenden Form in Anlage 1 (Datenkatalog) beschrieben. Darlber
hinaus gehende schulspezifische Nutzungen an den Schulen bedurfen der Zustim-
mung des jeweiligen Personalrats.

2.3 Das Berechtigungskonzept mit Benutzern, Benutzerrollen, Benutzergruppen, Be-
rechtigungen und den zeitlichen Begrenzungen der Zugriffsméglichkeiten der einzel-
nen Benutzerrollen auf die unterschiedlichen Daten ist im Rechtekonzept von WiBeS
festgelegt.

2.4 Die zulassigen Berichte einschlieBlich der jeweiligen Ausgabeformate sind in Zlf-
fer 12 (Reporting) des Betriebskonzepts konkretisiert.

2.5 Automatisierte Schnittstellen zu anderen Verfahren sind derzeit nicht vorgesehen
Solite es neue Schnittstellen geben, werden diese in Anlage 2 konkretisiert.

2.6 Die Nutzungsregeln fiir die Beschaftigten im Verfahren sind in Anlage 3 festge-
halten und werden den Beschéftigten iiber das Anwenderhandbuch mitgeteilt. Zu
den Nutzungsregein gehéren die zuldssigen Dokumente und Daten innerhalb der
Dokumentenablage und als E-Mail-Anhang des Verfahrens. Der Regelungsrahmen
ergibt sich aus der Schul-Datenschutzverordnung, dem Hamburgischen Daten-
schutzgesetz, dem IT-Handbuch der FHH und der §94-Vereinbarung Birokommuni-
kation. .

2.7 An den Dienststellen werden Verfahrensweisen Gber den Zugang zu Informatio-
nen und Dokumenten bzw. zur Weitergabe von Informationen und Dokumenten bei
der Nichtnutzung eines privaten PCs beschrieben. Bei Abschluss der Dienstvereinba-
rung bestehende Verfahrensweisen kénnen beibehalten werden, wenn zwischen der
Schule und dem schulischen Personalrat Einvernehmen hergestellt wird. Anderun-
gen der schulischen Verfahrensweisen und Abweichungen von den Verfahrenswei-
sen in Punkt 4.9 bedurfen der Zustimmung des zustandigen Personalrats..

2.8 Die in Ziffer 2.2 bis 2.7 genannten Dokumente sind Bestandteil dieser Dienstver-
einbarung.

2.9 Das Verfahren wird so gestaltet, dass die Nutzung grundsatzhch mit verschiede-
nen Betriebssystemen, Browsern und Systemumgebungen méglich ist.

3. Anderung / Erweiterung des Verfahrens

3.1 Beabsichtigte inhaltliche Anderungen, Ergéanzungen oder Abldsungen des Ver-
fahrens werden den Personalraten durch die Fachliche Leitstelle fir das Verfahren
mitgeteilt, sofern es sich nicht lediglich um die Korrektur von Fehlern handelt. Diese
Mitteilungspflicht gilt auch dann, wenn die Personalrate schon auf anderen Wegen (z.
B. durch Prasentationen in Projekt- oder Lenkungsgruppen) informiert wurden. -

3.2 Anderungen der Verfahrensbestandteile gema® Ziffer 2.7 bedurfen der Zustim-
mung der Personalrate, sofern sie nicht lediglich der Umsetzung veranderter Rechts-
vorschriften, tariflicher Regelungen, der Fehlerkorrektur oder notwendiger techni-
scher Anpassungen dienen. Die geplanten Anderungen sind den Personalréten
rechtzeitig schriftlich mitzuteilen. Die Fachliche Leitstelle beantragt friihestens vier
Wochen nach der Ubersendung dieser Informationen und unter Beriicksichtigung der
Schulferien die Zustimmung der Personalrate. Die Personalrate teilen der fachlichen
Leitstelle ihre Beschliusse entsprechend den Fristen des Hamburgischen Personal-
vertretungsgesetzes (HmbPersVG) mit. Fur den Fall der Ablehnung durch einen der
beteiligten Personalrate verpflichten sich die Beteiligten zu einer schnellstméglichen




Einigung. Wird innerhalb von vier Wochen keine Einigung erzielt, wird das Schlich-
tungsverfahren entsprechend den Regelungen des HmbPersVG eingeleitet.

3.3 Die in der schulischen luK-Strategie der BSB vorgesehenen Vereinfachungen
wie das zentrale Benutzermanagement fir mehrere luK-Verfahren und vergleichbare
Verfahrensanderungen anderer zentraler Verfahren zu Gunsten der Beschaftigten
werden bei WiBeS nach Mdéglichkeit umgesetzt.

4. Rechte der Beschiftigten und der Personalrate

4.1 Der Betrieb des Verfahrens ist von der Dienststelle so zu handhaben, dass das
informationelle Selbstbestimmungsrecht der Beschéftigten und der Schutz ihrer Pri-
vatsphére nicht unzulassig beeintrachtigt werden. Falsche Daten sind durch die zu-
standige Stelle auf Veranlassung durch die jeweilige Schulleitung unverziiglich zu
korrigieren oder zu léschen.

4.2 Sofern es aus Sicht eines der Beteiligten dieser Vereinbarung Hinweise auf eine
missbrauchliche Nutzung des Verfahrens gibt, ist die Fachliche Leitstelle fir das Ver-
fahren zu informieren. Die Fachliche Leitstelle sorgt dafir, dass diese Hinweise un-
verzlglich erortert und geklart werden. Bezeichnung und Erreichbarkeit der Fachli-
chen Leitstelle werden den Personalraten und den Beschaftigten bekannt gegeben:
4.3 Leistungs- und Verhaltenskontrollen mit Hilfe des.Verfahrens sind unzulassig.
Auswertungen und Protokollierungen sind nur zum Zwecke der Priifung der System-
und Verfahrenssicherheit sowie aus Griinden des Datenschutzes dem Datenschutz-
beauftragten und der Fehlersuche zulassig. Die dabei gewonnenen personenbezo-
genen Daten durfen nicht fir andere Zwecke verwendet werden und sind nach Ab-
schluss der Prifung bzw. Fehlersuche unverziglich — spatestens nach drei Monaten
- zu léschen.

4.4 Alle im Verfahren WiBeS abgelegten Dokumente und alle in bzw. durch das Ver-
fahren WiBeS generierten Daten diirfen nur gemaR Ziffer 1 bzw. entsprechend der
Ziffer 4.3 verwendet werden. Ein Vorhalten von Daten fur zukinftige Auswertungen
ist nicht zulassig.

4.5 Die Adress- und Kontaktdaten der Beschéftigten dieses Verfahrens werden auf
das fur den Betrieb des Verfahrens notwendige MaR reduziert. Dokumente mit
Adress- und Kontaktdaten fiir die allgemeine Kommunikation innerhalb der einzelnen
Schulen sind in anderen Verfahren zu speichern und zu verarbeiten.

4.6 Die Personalrate haben das Recht, jederzeit die Einhaltung dieser Dienstverein-
barung zu prifen. Hierfur erhalten 'sie auf Anforderung alle erforderlichen Unterlagen
und Informationen, soweit nicht datenschutzrechtliche Belange der Beschaftigten
oder von Dritten entgegenstehen. Zur Priifung der Eigenschaften des Verfahrens
erhalten die Personalrate uneingeschrankte Einsicht in das aktuelle Verfahren in der
Qualitatsumgebung mit anonymisierten Daten. Sofern fur eine Prifung der Einhal-
tung der Dienstvereinbarung eine Einsicht des jeweils zustandigen Personalrats in
die produktiven Daten des Verfahrens (einschliellich der verfigbaren Protokolldaten)
erforderlich ist, schafft die Dienststelle unter Beriicksichtigung der datenschutzrecht-
lichen Bestimmungen die Voraussetzungen flr diese Einsichtnahme.

4.7 Zur Prifung der Einhaltung dieser Dienstvereinbarung kénnen die Personalrate
bei Bedarf auch externe Sachverstidndige ihrer Wahl im angemessenen Umfang auf
Kosten der Dienststelle hinzuziehen. Vor der Beauftragung.ist die Zustimmung der
Dienststelle einzuholen.

4.8 Bietet die Dienststelle MaRnahmen zur Einweisung und Schulung der Benutze-
rinnen und Benutzer und zur Evaluation des Verfahrens an, erhalten die jeweiligen
Personalrate die Mdglichkeit, hieran teilzunehmen.



4.9 Die Nutzung des Verfahrens durch die Beschéftigten erfolgt grundsatzlich freiwil-
lig. Es dirfen keine faktischen Zwange zur Nutzung des Verfahrens geschaffen wer-
den. -
Jede verbindliche Nutzung an einer Schule bedarf der Zustimmung des schulischen
Personalrats soweit Mitbestimmungstatbesténde berihrt sind. Bei der Nutzung von
‘WiBeS durch Schulsekretarinnen und Schulsekretdaren und anderem nichtpadagogi-
schem Personal ist besonders zu prifen, ob es sich um die Einfihrung grundlegend
neuer Arbeitsmethode (§ 87 Abs. 1 Nr. 31 HmbPersVG) oder MalRhahmen zur He-
bung der Arbeitsleistung und zur Erleichterung des Arbeitsablaufs handelt (§ 87 Abs.
1 Nr. 33 HmbPersVG).

Die Ausdehnung der verbindlichen Verfahrensnutzung auf Wochenenden und Feier-
tage ist ausgeschlossen. Die Regelungen einer verbindlichen Nutzung sind in einer
schulischen Dienstvereinbarung festzulegen. Die Dienstvereinbarung darf statt der
zur Verfagungsstellung von IT-Systemen andere geeignete Nachteilsausgleiche vor-
sehen.

Eine Nutzung privater IT-Systeme (Personalcomputer, Smartphones usw.) flr den
Zugriff auf das Verfahren darf von der Dienststelle und den einzelnen Schulen nicht
erwartet werden. Die Schulen stellen eine fir die Nutzung des Verfahrens ausrei-
chende Menge an Zugangsstationen an den Schulen bereit. Soll die Nutzung an Un-
terrichtstagen auch am privaten Arbeitsplatz verbindlich werden, stellt die Dienststelle
bzw. die Schule den Beschaftigten geeignete IT-Systeme zur Nutzung am privaten
Arbeitsplatz zur Verfiigung.

4.10 Wird das Verfahren an einzelnen Schulen fur Zwecke verwendet, die nicht unter
den in Ziffer 1 genannten Gegenstand fallen, bedarf es einer schulischen Dienstver-
einbarung, die diese Nutzung abschlieRend regelt. Bei der Regelung solcher zusatz-
lichen Zwecke missen alternative Vorgehensweisen entsprechend Ziffer 2.7 vorge-
sehen werden, damit die Nutzung des Verfahrens weiterhin freiwillig bleibt. Die
Zweckbindung aller Daten bleibt durch schulische Vereinbarungen unberiihrt.

4.11 Die §94-Vereinbarung Birokommunikation einschlieRlich der Anhange ist so- .
wohl auf die freiwillige wie auf die verbindliche Nutzung des Verfahrens anzuwenden.

5. Qualifizierung und Unterstiitzung der Benutzerinnen und Benutzer sowie
Qualitidt des Verfahrens

5.1 Die Schulen stellen fiir die Benutzerinnen und Benutzer das Angebot einer quali-
fizierten Einweisung in Nutzung von WiBeS sicher. Uber Art und Umfang der Einwei-
sung sind die jeweiligen Personalrate von den Schulen zu informieren. Im Ubrigen
siehe 4.8..
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Bei der Gestaltung von Dialogen und Arbeitsabléufen des Verfahrens werden auch
die Bildschirmarbeitsplatzverordnung und die anwendbaren Normen der DIN EN ISO
9241 bericksichtigt. Die DIN EN 1SO 9241-110 ist ein Standard, an dem sich Micro-
soft bei der Gestaltung fur die Barrierefreiheit und Benutzerfreundlichkeit maBgeblich
orientiert. Nach den Design-Prinzipien dieser Norm entwirft Microsoft seine Office
Anwendungen.

6. Datenverarbeitung bei Dataport A6R B

6.1 Das Verfahren wird im Auftrag der Dienststelle bei Dataport A6R betrieben. Die
Dienststelle ist gleichwonhl fir die Einhaltung dieser Dienstvereinbarung verantwort-
lich.



6.2 Dataport A6R erhilt keine eigenstandigen Verarbeitungs- oder Nutzungsrechte
an den Daten aus dem Verfahren.

7. Schlussbestimmungen

7.1 Diese Vereinbarung tritt mit sofortiger Wirkung nach ihrer Unterzeichnung durch
alle Beteiligten in Kraft. Die Anlagen werden im Nachgang bis zum 31.3.2015 verein-
bart und abgestimmt.

7.2 Die Dienstvereinbarung kann mit einer Frist von sechs Monaten gekiindigt wer-
den.

7.3 Im Falle einer Kiindigung wirkt diese Vereinbarung bis zum Abschluss einer neu-
en Vereinbarung nach.

Hamburg, 4. 42 AL QGMLN \{M

Rainer Schulz, Geschéftsflihrer des Hamburger Instituts fur Berufliche Bildung

vambug, A2A2. A @/4“// Qn/': PED

Ronald Kasprzak, Vors. Gesamtpersonalrat fir das Personal an staatlichen Schulen

Hamburg, 72 . 72. 7¢ /‘%}'/’ 5

Jorg Eilert, Vors. Personalrat Hambu(gsr\lgzétitlﬁﬁééruﬂiche Bildung

Hamburg, )
Gudula Pracht, Vors. Personairat des Landesinstituts fur Lehrerbildung und Schulentwickiung

Hamburg,
Kathrin Janzen, Vors. Personalrat der Referendare




HIBB

Stand 10.12.2014
Entwiirfe zu den Anlagen
einer Dienstvereinbarung zum IT-Verfahren
~Wissensmanagement fiir Berufsbildende Schulen (WiBeS)“

.

Anlage 1: Datenkatalog
Das Sicherheitskonzept fur WiBeS ist so ausgestaltet, dass die datenschutzrechtlichen
Erfordernisse erfiillt sind. Dafir ist der Schutzbedarf nach dem Hamburger Datenschutzgesetz
und nach dem Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechinik mit ;hoch” eingestuft. Diese
hohen Sicherheitsstandards werden erfillt bei der Nutzung von WiBeS. Die
Organisationseinheiten des HIBB nutzen WiBeS in sehr unterschiedlichem Umfang, zum Beispiel:

— Kontaktdaten,

— Dokumentenbibliotheken,

— Arbeits- und Lernmaterialien,

— Projektdaten,

— - schulinterne und schullibergreifende Aktivitaten,

— Prifungsaufgaben,

— \Vertretungsplane,

— Raumbuchungen und Klassenmanagement

— Elemente des Q-Handbuches.
Zur Erstellung eines Benutzerkontos fiir WiBeS werden nur Vor- und Nachname, Stammschule,
weitere Einsatz-Organisationseinheiten (zweite Schule, HIBB, LI etc.) und Funktion (z.B. Lehrer,
Sachbearbeiter, Schulleiter, Referendar etc.) erfasst.

Anlage 2: Schnittstellen
Automatisierte Schnittstellen sind bis auf weiteres nicht vorgesehen. Sollte es neue Schnittstellen
geben, wird Uber diese Anlage neu verhandeln.

Anlage 3: Nutzungsregeln ,

Hierzu wird vom WiBeS-Team eine Datenschutzerklarung in Zusammenarbeit mit Herrn Wittig der
BSB Rechtsabteilung ausgearbeitet. Diese liegt voraussichtlich bis Ende Juni 2014 vor.

Darin wird u.a. auch festgehalten, dass schulintern regelmiRig (mindestens jahrlich) Uberprift
wird, welche Daten geléscht werden missen.
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Hamburg



